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Specifikace pro tvorbu e-shopu
Prosím o co nejpodrobnější vyplnění tohoto dotazníku, kterým mi poskytnete základní informace pro vytvoření cenové nabídky a případnou realizaci Vašeho  projektu. Vyplnění dotazníku Vás k ničemu nezavazuje. V závislosti na Vašich požadavcích nemusí být některé otázky relevantní, v takovém případě je vynechte. Pokud některým otázkám nerozumíte či nevíte, co znamenají, uveďte to do dotazníku. Vyplněný dokument zašlete i se všemi přílohami na e-mail bajola@bajola.cz
Pokud nechcete či neumíte dotazník vyplnit, můžete si sjednat konzultaci.
Zadavatel

Název společnosti:


Fakturační adresa:


IČ:




DIČ:




Www:






Kontaktní osoba

Jméno a příjmení:

Funkce:


E-mail:




Telefon:


Vyplnil(a):


Datum:


Základní informace k projektu

1) Specifikujte přesně, čím se zabýváte, o jaké se jedná služby či produkt, představte sebe, svou firmu, svůj projekt.

· odpověď

2) Máte nějaké konkurenční výhody? Jaké jsou Vaše přednosti a naopak nedostatky? Čím se odlišujete od konkurence nebo chcete odlišovat? Proč by si zákazník měl zvolit Vaši firmu, zboží, služby, projekt?

· odpověď
3) V jakých geografických oblastech přesně působíte?

· odpověď
4) Dodáváte služby či zboží i do zahraničí? Kam konkrétně?

· odpověď

5) Kolik máte poboček a kde?

· odpověď
6) Definujte co nejpřesněji vaši cílovou skupinu, typického zákazníka 
· pohlaví

· věk

· rodinný stav

· národnost

· bydliště (město, okres, kraj, stát)

· početnost rodiny

· vzdělání

· povolání

· společenské postavení

· příjem, finanční situace, postoj k penězům

· životní styl, ochota utrácet a za co

· potřeby, záliby, zájmy, koníčky

· typické povahové rysy či chování, charakteristika osobnosti, zvyky, názory

· stupeň znalosti vašeho oboru, vašeho produktu, míra povědomí o vaší značce, postoj k vaší značce, reakce na vaše výrobky či služby

· jaké sociální sítě asi navštěvují

· jaké dny v týdnu a v jaké hodiny si asi prohlíží internet 

· jaké dny v týdnu a v jaké hodiny jsou asi nejčastěji na sociálních sítích 
· další informace, které vás napadají
7) Uveďte konkurenční weby vaší firmy či projektu, kterého se tvorba webu bude týkat. Můžete je řadit podle míry konkurenčnosti a připojit vlastní poznámky.

· odpověď
Pokud máte nějaké propagační brožury, letáky či jiné informační materiály, ze kterých se můžu dozvědět, čím se zabýváte, přiložte je.
Existující e-shop
Pokud již e-shop pro tento projekt existuje a chcete ho změnit, vyplňte následující skupinu dotazů, v opačném případě přejděte na další skupinu dotazů.
8) Současná www adresa projektu?

· odpověď
9) Co Vám na současném e-shopu nevyhovuje a proč?

· odpověď
10) Co Vám na současném e-shopu vyhovuje a proč?

· odpověď
11) Jaké jsou cíle redesignu e-shopu? (např. změnit strukturu informací, protože se na webu návštěvníkk ztrácí a neplní to, co chceme, změnit vzhled webu, protože je zastaralý, zvýšit návštěvnost apod.)
· odpověď
12) Plánujete měnit obsah? Co konkrétně, v jakém rozsahu?

· odpověď
13) Jaký redakční systém pro správu e-shopu používáte? 
· odpověď
14) Plánujete stávající redakční systém ponechat nebo změnit? 
· odpověď
15) Máte zajištěného dodavatele, který implementuje šablonu do redakční systému v případě, že jej nechcete měnit?
· odpověď
16) Pokud nejste se současným systémem pro e-shop spokojeni a chcete jej změnit, uveďte, zda máte v systému možnost exportu zboží do xml nebo jiného formátu?
· odpověď
17) Sledujete návštěvnost svého e-shopu? 
· odpověď
18) Jaký nástroj pro sledování návštěvnosti používáte?
· odpověď

požadované služby
19) Máte zájem o vytvoření zcela základního a standardního řešení e-shopu s běžnými funkcemi nebo chcete originální či nastandardní řešení na míru, co se týče struktury e-shopu nebo funkcí? Případně popiště svou představu.
· odpověď

20) Jaké služby ohledně tvorby e-shopu požadujete.  Smažte informace, které neplatí.
· obsahová strategie - pomoc s definicí přesného obsahu e-shopu

· informační architektura - návrh struktury a rozložení informací na celém webu

· copywriting - příprava profi textů

· grafický návrh e-shopu

· nakódování html šablony e-shopu

· implementace redakčního systému

· naplnění e-shopu zbožím

· naplnění e-shopu textem u textových stran
optimalizace e-shopu
21) Potřebujete mít e-shop optimalizovaný pro vyhledávače?
· odpověď
22) SEO optimalizace e-shopu je nákladná záležitost. Jaký měsíční rozpočet máte na optimalizaci vyhrazen?
· odpověď

Požadovaná funkčnost e-shopu
U požadované funkce připište do prázdného pole křížek (x), uvádějte pouze ty funkce, které budete opravdu potřebovat nebo je využijete, jelikož to má vliv na celkovou cenu řešení.
	Registrace zákazníka
	

	Možnost nákupu bez registrace zakázníka
	

	Uživatelské nastavení účtu zákazníka – dodací údaje, fakturační údaje, přehled objednávek
	

	Více dodacích adres u jednoho zákazníka
	

	On-line sledování stavu objednávek zákazníkem
	

	Editovatelné stavy objednávek – v administraci administrátorem a odesílání informací o stavu na e-mail zákazníka
	

	Upozorňování administrátora e-mailem po obdržení nové objednávky
	

	Možnost vložení zboží do více kategorií
	

	Možnost vložení obrázku ke kategorii
	

	Obrázkový výpis kategorií na výpisem zboží
	

	Textový výpis kategorií nad výpisem zboží
	

	Záruka zboží – možnost vkládání délky záruky
	

	Reklamace – možnost zákazníka požádat o reklamci přes administrační rozhraní
	

	Varianty zboží – zboží s různými barvami či velikostmi
	

	Parametry zboží – váha, rozměry
	

	Filtrování zboží dle různých kritérií (např. výrobce, barvy, velikosti) ve frontendu e-shopu
	

	Možnost tvořit skupiny zákazníků
	

	Statistiky zboží – administrátor (prohlížené zboží, nejprodávanější zboží)
	

	Statistiky zákazníků - administrátor (objednávky jednotlivých zákazníků)
	

	Neomezený počet obrázků ke zboží
	

	Zobrazení zboží i bez cen (katalog)
	

	Komentáře ke zboží
	

	Hodnocení zboží (hvězdičky + komentář)
	

	Náhodné zobrazování zboží (např. Doporučujeme)
	

	Zobrazení ceny s uvedením, zda je zboží bez či s DPH a její výše
	

	Automatický výpočet DPH
	

	Možnost nastavit nesledování stavu skladu – nezadávání počtu kusů na skladu
	

	Související zboží – možnost přiřadit ke zboží ručně související zboží
	

	Multijazyčnost administrace – uveďte počet jazyků
	

	Multiměnovost
	

	Měnová konverze - ruční vkládání kurzu měny
	

	Vkládání reklamních bannerů
	

	Přihlášení zákazníků k odběru newsletteru
	

	Dostupnost zboží – zobrazení, zda je zboží skladem či do kolika dní lze očekávat doručení
	

	Zobrazení zboží řádkové  – bez obrázků
	

	Porovnávání zboží
	

	Automatická fakturace – PDF faktury
	

	Pevná cena dopravného
	

	Sazby dopravného dle váhy či rozměru
	

	Editovatelný limit pro dopravu zdarma
	

	Zboží ke stažení (pokud prodáváte nehmotné zboží)
	

	Dárkové poukazy
	

	Slevové kupóny
	

	Systém slev – objemové (množstevní) - nastavitelné pro každé zboží zvlášť
	

	Slevy – pevné individuálně nastavitelné u konkrétního zboží
	

	Kontaktní formulář
	

	Mapa stránek
	

	Karty výrobců - stránky s textem o daném výrobci
	

	Možnost vložení ke zboží zboží zdarma
	

	Příplatek za prodloužení záruky – možnost zaplatit si za delší záruku
	

	Statistiky stavu zásob - v administraci
	

	Přílohy ke stažení u zboží (např. produktové listy)
	

	Zobrazovat zákazníkovi poslední prohlížené zboží 
	

	Doporučit zboží známému - formulář u každého zboží
	

	Dotaz na prodavače – formulář u každého zboží
	

	Příznak zboží – akce
	

	Příznak zboží - sleva
	

	Příznak zboží - novinka
	

	Příznak zboží – náš tip
	

	Nejprodávanější zboží – zobrazování nejprodávanějšího z celého e-shopu
	

	Nejprodávanější zboží v kategorii
	

	Nejlépe hodnocené zboží
	

	Nejprohlíženější zboží
	

	Podobné zboží – automatické přiřazování zboží ze stejné kategorie
	

	Třídění zboží dle značek/výrobce
	

	Multiměnovost
	

	Měnová konverze - automatické vkládání kurzu měny dle kurzu ČNB
	

	Dárkové zabalení – možnost nastavit příplatek za dárkové zabalení
	

	Hlídací pes – sledování změn ceny zboží  zákazníkem
	

	Hlídací pes – sledování změn počtu kusů na skladu zákazníkem
	

	Export zboží do katalogů – XML Feeder (zbozi.cz, heureka.cz atd.)
	

	Rozšířené vyhledávání (dle parametrů)
	

	Import podacích čísel balíků
	

	Hromadné přeceňování zboží
	

	Zobrazení cen ve více měnách najednou
	

	Hromadné importy a exporty dat (uveďte, co byste chtěli importovat či exportovat)
	

	Slevy – procentní individuálně nastavitelné u konkrétního zboží
	

	Systém slev – dle skupin zákazníků
	

	Systém slev – věrnostní
	

	Systém slev – objemové (množstevní) - nastavitelné hromadně pro celý eshop
	

	Slevy – procentní hromadné (platné pro celý e-shop)
	

	Slevy – procentní na vybranou kategorii zboží
	

	Slevy – pevné hromadné (platné pro celý e-shop)
	

	Slevy – pevné na vybranou kategorii zboží
	

	Slevy za platbu předem
	

	Věrnostní program - automatické přirazování zákazníků do skupin podle počtu nákupů a dle objemu nákupů
	

	Věrnostní program - sbírání bodů
	

	Tisk podacích lístků - generování a tisk PDF
	

	Tisk nálepek na balík - generování a tisk PDF
	

	Tisk složenek - generování a tisk PDF
	

	Wishlist (nákupní seznam) - možnost koupit zboží později
	

	Vodoznak na obrázky automaticky generovaný 
	

	Dárek zdarma při nákupu nad určitou částku
	

	Dárkové zabalení – možnost nastavit příplatek za dárkové zabalení
	

	Export zboží do katalogů - XML Feeder (zbozi.cz, heureka.cz)
	

	Hodnocení Heureka.cz/Zbozi.cz
zákazník hodnotí e-shop po provedení nákupu (dorazí mu e-mail) + na web je možnost umístit panel Heureky
	

	Hromadné přeceňování zboží
	

	Hromadné importy a exporty dat
	

	Facebook - tlačítko To se mi líbí u každého produktu
	

	Facebook - panel s fotkami osob, kterým se to líbí
	

	On-line platby – platební karty
	

	On-line platby – PayPal
	

	On-line platby – jiné (uveďte)
	

	Napojení na informační (účetní) systém (uveďte)
	

	Splátkové systémy (uveďte)
	

	Aktuality (vč. archivu aktualit)
	

	Fotogalerie
	

	Poptávkový fomulář u každého výrobku (v případě e-shopu sloužícího jako katalog)
	

	Dokumenty ke stažení
	

	Dokumenty ke stažení pouze pro přihlášené uživatele
	

	RSS
	

	Zachování struktury URL adres z původního e-shopu
	

	Newsletter - přihlášení zákazníků k odběru newsletteru
	

	Newslettery - možnost posílání textových e-mailů skupinám zákazníků přímo z administrace
	

	Newslettery - možnost posílání grafických e-mailů vč. automatického natahování zboží do newsletteru
	

	Responzivní design (přizpůsobování šířce zařízení - mobily, tablety)
	

	Další požadavky
	

	


Obsah e-shopu

23) V jakých jazycích bude e-shop?
· odpověď
24) Máte zajištěn obsah v uvedených jazycích?
· odpověď

25) Kolik předpokládáte, že bude v e-shopu položek? 

· odpověď

26) Jaké informace bude obsahovat typická položka e-shopu? 

· odpověď
27) Kolik předpokládáte, že bude v e-shopu celkem textových stránek? Např. obchodní podmínky, reklamační řád, informace o dopravě a platbě atd. 
· odpověď
28) Máte připraveny texty pro textové stránky? Přiložte je k dotazníku.
· odpověď
29) Pokud texty nemáte, kdy je budete mít? 
· odpověď
30) Víte, kdo bude tvořit tyto texty?
· odpověď
31) Plánujete na e-shop umístit ještě i další typ obsahu? Jaký? (např. audio, video, animace, soubory ke stažení atd.)
· odpověď
32) Máte tento obsah již k dispozici?
· odpověď
33) Víte, jaká bude struktura kategorií a textových stránek v e-shopu? Vypiště kompletní seznam všech stránek nebo přiložte mapu stránek.
· odpověď
34) Máte již definované přesné rozložení informací na jednotlivých stránkách? Přiložte např. ve formě wireframů.
· odpověď
Aktualizace a správa obsahu

35) Jak často plánujete do e-shopu přidávat nové zboží či obsah?
· odpověď
36) Kdo bude provádět plnění e-shopu zbožím a aktualizace obsahu? Máte zajištěného webmastera?
· odpověď
Jednotný vizuální styl firmy nebo projektu

37) Máte pro e-shop logo? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
38) Jste spokojení se stávajícím logem e-shopu? Není logo např. zastaralé, nepotřebuje redesign? 
· odpověď
39) Pokud logo nemáte, chcete vytvořit cenovou nabídku na tvorbu loga? V kladném případě vyplňte dotazník pro tvorbu loga a přiložte ho.
· odpověď
40) Máte stanovený jednotný vizuální styl?
· odpověď
41) Máte logomanuál? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
42) Máte grafický manuál? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
43) Jaké tiskoviny, firemní či produktové materiály již máte vytvořeny a používáte? Přiložte je k dotazníku.
· odpověď
44) Máte firemní písmo? Jak se nazývá? 
· odpověď
45) Pokud nemáte, počítáte s nákupem fontů pro firemní účely? 
· odpověď
Vzhled e-shopu

46) Uveďte svoji představu o barevnosti e-shopu a stylu grafiky (např. minimalistický, grunge apod.)
· odpověď

47) Jaké pocity by měl web vyvolávat, jak by měl působit? (např. seriózně, moderně, hravě apod.)
· odpověď

48) Uveďte, jaké e-shopy se vám líbí nebo v jakém stylu si ho zhruba představujete. Nemusí být nutně z Vašeho oboru.

· odpověď
49) Uveďte e-shopy, které se Vám nelíbí (nemusí být nutně z Vašeho oboru) a uveďte konkrétně, co se Vám na uvedených e-shopech nelíbí.
· odpověď
Doména a web hosting

50) Máte pro projekt již registrovanou doménu(-y)? Jakou(-é)?
· odpověď
51) Jakou doménu(-y) plánujete zaregistrovat?
· odpověď
52) Potřebujete poradit s výběrem domény?
· odpověď
53) Máte již pro projekt zakoupený hosting?
· odpověď
54) U jaké společnosti?
· odpověď
55) Potřebujete pomoci s výběrem hostingu?
· odpověď
Doplňující informace 

56) Máte stanoven termín, kdy nutně potřebujete mít e-shop spuštěn?
· odpověď
57) Jaký finanční rozpočet máte pro kompletní tvorbu e-shopu předběžně připraven?
· odpověď
58) Budete mít zájem o některé doplňkové služby k e-shopu? Smažte informace, které neplatí.
· pravidelná analýza návštěvnosti e-shopu
· PPC kampaně
· založení a správa Facebook stránky
· e-mailové kampaně (newslettery)
59) Jak či kde jste se o mně dozvěděli? V případě doporučení uveďte i jméno osoby.
· odpověď
60) Poznámky
· vyplňte poznámky, pokud nějaké máte
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