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Specifikace pro založení a správu Facebook profilu
Prosím o co nejpodrobnější vyplnění tohoto dotazníku, kterým mi poskytnete základní informace pro vytvoření cenové nabídky a případnou realizaci Vašeho  projektu. Vyplnění dotazníku Vás k ničemu nezavazuje. V závislosti na Vašich požadavcích nemusí být některé otázky relevantní, v takovém případě je vynechte. Pokud některým otázkám nerozumíte či nevíte, co znamenají, uveďte to do dotazníku. Vyplněný dokument zašlete i se všemi přílohami na e-mail bajola@bajola.cz
Pokud nechcete či neumíte dotazník vyplnit, můžete si sjednat konzultaci.
Zadavatel

Název společnosti:


Fakturační adresa:


IČ:




DIČ:




Www:






Kontaktní osoba

Jméno a příjmení:


Funkce:



E-mail:




Telefon:




Vyplnil(a):


Datum:


Základní informace k projektu

1) Máte již založen firemní profil na Facebooku? Jaká je jeho adresa?
· odpověď
2) Uveďte, na jaký e-mail má být Facebook profil registrován, pokud jej ještě nemáte založen.
· odpověď
3) Jaká je URL adresa Vašich webových stránek, pokud je odlišná od www adresy zadavatele.

· odpověď
4) Specifikujte přesně, čím se zabýváte, o jaké se jedná služby či produkt, představte sebe, svou firmu, svůj projekt.

· odpověď
5) V jakých geografických oblastech přesně působíte či poskytujete služby?

· odpověď
6) Dodáváte služby či zboží i do zahraničí? Kam konkrétně?

· odpověď

7) Kolik máte poboček a kde?

· odpověď
8) Definujte co nejpřesněji vaši cílovou skupinu, typického zákazníka 
· pohlaví

· věk

· rodinný stav

· národnost

· bydliště (město, okres, kraj, stát)

· početnost rodiny

· vzdělání

· povolání

· společenské postavení

· příjem, finanční situace, postoj k penězům

· životní styl, ochota utrácet a za co

· potřeby, záliby, zájmy, koníčky

· typické povahové rysy či chování, charakteristika osobnosti, zvyky, názory

· stupeň znalosti vašeho oboru, vašeho produktu, míra povědomí o vaší značce, postoj k vaší značce, reakce na vaše výrobky či služby

· jaké sociální sítě asi navštěvují

· jaké dny v týdnu a v jaké hodiny si asi prohlíží internet 

· jaké dny v týdnu a v jaké hodiny jsou asi nejčastěji na sociálních sítích 
· další informace, které vás napadají
9) Uveďte konkurenční firmy na Facebooku. Můžete je řadit podle míry konkurenčnosti, připojit odkazy na weby a vlastní poznámky.
· odpověď
Jednotný vizuální styl firmy nebo projektu

10) Máte logo? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
11) Jste spokojení se stávajícím logem webu (firmy, projektu)? Není logo např. zastaralé, nepotřebuje redesign? 
· odpověď
12) Pokud logo nemáte, chcete vytvořit cenovou nabídku na tvorbu loga? V kladném případě vyplňte dotazník pro tvorbu loga a přiložte ho.
· odpověď
13) Máte stanovený jednotný vizuální styl?
· odpověď
14) Máte logomanuál? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
15) Máte grafický manuál? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
16) Jaké tiskoviny, firemní či produktové materiály již máte vytvořeny a používáte? Přiložte je k dotazníku.
· odpověď
17) Máte firemní písmo? Jak se nazývá? 
· odpověď
Vzhled facebook profilu
Následující skupinu dotazů vyplňte v případě, že firemní Facebook profil zatím neexistuje.
18) Uveďte svoji představu o obrázku do záhlaví profilu na Facebooku
· odpověď

19) Jaké pocity by měl vyvolávat, jak by měl působit? 
· odpověď

20) Uveďte, jaké Facebook profily se vám líbí nebo v jakém stylu si ho zhruba představujete. Nemusí být nutně z Vašeho oboru.

· odpověď
cíl a komunikace na facebooku
21) Co bude cílem vašeho profilu na Facebooku? Proč chcete mít profil na Facebooku? Co od toho očekáváte?
· odpověď
22) Máte představu, jaké informace se budou na Facebook umisťovat a jak často?
· odpověď
23) Máte interního pracovníka, který je schopen vymýšlet obsah pro Facebook? 
· odpověď
24) Máte interního pracovníka, který má přehled o veškerém dění a novinkách ve vaší společnosti, sleduje nové trendy vašeho oboru a má k dispozici fotoaparát?
· odpověď
25) Máte připraveny texty a obrázky, které chcete na Facebook umisťovat? Přiložte je k dotazníku.
· odpověď
26) Kdo bude reagovat na příspěvky uživatelů na Facebooku?
· odpověď
27) Plánujete či chcete aktivity na Facebooku monitorovat a vyhodnocovat? Jak? 
· odpověď
28) Jakým způsobem plánujete získávat fanoušky pro Facebook stránku?
· odpověď
29) Jaké služby ohledně Facebook profilu předběžně požadujete? Smažte, co neplatí.
· založení profilu
· správa profilu
· konzultace k obsahu
· firemní školení ohledně tvorby obsahu pro Facebook a jeho správy
· audit správy profilu (obsahu)
· propojením Facebooku s firemním webem (implementace tlačítek To se mi líbí, Like boxů, Facebook komentářů)
· založení a správa PPC kampaně na Facebooku
· vytvoření speciální záložky s upozorněním na akční nabídku, soutěž, nový produkt apod.
· vytvoření speciální aplikace např. ve formě hry či soutěže s cílem budovat povědomí o značce a získávat e-mailové adresy
· vyhodnocování aktivit na Facebooku na základě Google Analytics (analýza návštěvnosti webu a splněných cílů na základě Facebooku), uveďte, jak často (např. měsíčně, čtvrtletně, pololetně apod.)
· návrh kompletní strategie propagace na Facebooku

Doplňující informace 

30) Máte stanoven termín, kdy nutně potřebujete mít profil na Facebooku založen?
· odpověď
31) Jak či kde jste se o mně dozvěděli? Pokud na internetu, uveďte, jak přesně (např. vyhledávač Google, Seznam atd.). V případě doporučení uveďte i jméno osoby.
· odpověď
32) Proč chcete spolupracovat právě se mnou, proč oslovujete právě mě?
· odpověď
33) Poznámky
· vyplňte poznámky, pokud nějaké máte
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