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Specifikace pro tvorbu webových stránek
Prosím o co nejpodrobnější vyplnění tohoto dotazníku, kterým mi poskytnete základní informace pro vytvoření cenové nabídky a případnou realizaci Vašeho  projektu. Vyplnění dotazníku Vás k ničemu nezavazuje. V závislosti na Vašich požadavcích nemusí být některé otázky relevantní, v takovém případě je vynechte. Pokud některým otázkám nerozumíte či nevíte, co znamenají, uveďte to do dotazníku. Vyplněný dokument zašlete i se všemi přílohami na e-mail bajola@bajola.cz
Pokud nechcete či neumíte dotazník vyplnit, můžete si sjednat konzultaci.
Zadavatel

Název společnosti:


Fakturační adresa:


IČ:




DIČ:




Www:






Kontaktní osoba

Jméno a příjmení:

Funkce:


E-mail:




Telefon:


Vyplnil(a):


Datum:


Základní informace k projektu

1) Specifikujte přesně, čím se zabýváte, o jaké se jedná služby či produkt, představte sebe, svou firmu, svůj projekt.

· odpověď

2) Máte nějaké konkurenční výhody? Jaké jsou Vaše přednosti a naopak nedostatky? Čím se odlišujete od konkurence nebo chcete odlišovat? Proč by si zákazník měl zvolit Vaši firmu, zboží, služby, projekt?

· odpověď
3) V jakých geografických oblastech přesně působíte či poskytujete služby?

· odpověď
4) Dodáváte služby či zboží i do zahraničí? Kam konkrétně?

· odpověď

5) Kolik máte poboček a kde?

· odpověď
6) Definujte co nejpřesněji vaši cílovou skupinu, typického zákazníka 
· pohlaví

· věk

· rodinný stav

· národnost

· bydliště (město, okres, kraj, stát)

· početnost rodiny

· vzdělání

· povolání

· společenské postavení

· příjem, finanční situace, postoj k penězům

· životní styl, ochota utrácet a za co

· potřeby, záliby, zájmy, koníčky

· typické povahové rysy či chování, charakteristika osobnosti, zvyky, názory

· stupeň znalosti vašeho oboru, vašeho produktu, míra povědomí o vaší značce, postoj k vaší značce, reakce na vaše výrobky či služby

· jaké sociální sítě asi navštěvují

· jaké dny v týdnu a v jaké hodiny si asi prohlíží internet 

· jaké dny v týdnu a v jaké hodiny jsou asi nejčastěji na sociálních sítích 
· další informace, které vás napadají
7) Uveďte konkurenční weby vaší firmy či projektu, kterého se tvorba webu bude týkat. Můžete je řadit podle míry konkurenčnosti a připojit vlastní poznámky.

· odpověď
Pokud máte nějaké propagační brožury, letáky či jiné informační materiály, ze kterých se můžu dozvědět, čím se zabýváte, přiložte je.
Existující web
Pokud již web pro tento projekt existuje a chcete ho změnit, vyplňte následující skupinu dotazů, v opačném případě přejděte na další skupinu dotazů.
8) Současná www adresa projektu?

· odpověď
9) Co Vám na současném webu nevyhovuje a proč?

· odpověď
10) Co Vám na současném webu vyhovuje a proč?

· odpověď
11) Jaké jsou cíle redesignu webu? (např. změnit strukturu informací, protože se na webu návštěvníkk ztrácí a neplní to, co chceme, změnit vzhled webu, protože je zastaralý, zvýšit návštěvnost apod.)
· odpověď
12) Plánujete měnit obsah? Co konkrétně, v jakém rozsahu?

· odpověď
13) Pokud používáte redakční systém, plánujete jej ponechat nebo změnit? 
· odpověď
14) Jak se tento redakční systém jmenuje? 
· odpověď
15) Máte zajištěného dodavatele, který nasadí html šablonu na stávající redakční systém v případě, že jej nechcete měnit?
· odpověď
16) Sledujete návštěvnost svého webu? 
· odpověď
17) Jaký nástroj pro sledování návštěvnosti používáte?
· odpověď
Cíle webu
18) Jakou funkci má web primárně plnit, co je jeho cílem? Proč potřebujete web?
· odpověď
19) Má se jednat zejména o informační web, díky němuž budete informovat stávající klienty, nebo potřebujete získávat nové návštěvníky webu, resp. klienty, či co nejvíce návštěvníků?
· odpověď
20) Seřaďte dle váhy hlavní cíle nového webu (např. zlepšení image firmy, propagace nových produktů, vysoká návštěvnost webu, zvýšení návštěvnosti, lepší dostupnost a prezentace informací apod.)
· odpověď
21) Uveďte, jaké jsou konkrétní cíle, které by měly návštěvníci webu plnit, co mají na webu udělat (např. vyplnit poptávkový formulář, poslat poptávku e-mailem, kontaktovat nás telefonicky, kliknout na banner, stáhnout si ceník, zobrazit co nejvíce stránek apod.)
· odpověď

22) Potřebujete mít web optimalizovaný pro vyhledávače?
· odpověď
Obsah webu
23) Máte připraveny texty? Přiložte je k dotazníku.
· odpověď
24) Pokud texty nemáte, kdy je budete mít? 
· odpověď
25) Víte, kdo bude tvořit texty pro web?
· odpověď
26) Máte zájem o vytvoření textů profesionálním textařem (webcopywriterem)?
· odpověď
27) Máte k dispozici reprezentativní obrázky týkající se vašeho předmětu činnosti, vašich prostor, vašich výrobků, vašich služeb? Přiložte je k dotazníku
· odpověď
28) Pokud obrázky nemáte, budete je mít? Jak je získáte?
· odpověď
29) Plánujete na web umístit ještě i další typ obsahu? Jaký? (např. audio, video, animace, soubory ke stažení atd.)
· odpověď
30) Máte tento obsah již k dispozici?
· odpověď
31) Máte představu, jaké funkce na webu budete potřebovat či budou vhodné? (např. diskusní fórum, vkládání komentářů, kontaktní formulář, kalendář akcí, RSS apod.)
· odpověď
32) V jakých jazycích plánujete mít web?
· odpověď
33) Máte zajištěn obsah v uvedených jazycích?
· odpověď
Uspořádání obsahu na webu
34) Kolik předpokládáte, že bude na webu celkem stránek? 
· odpověď
35) Víte, jaká bude struktura stránek na webu? Vypiště kompletní seznam všech stránek nebo přiložte mapu stránek.
· odpověď
36) Máte již definované přesné rozložení informací na jednotlivých stránkách? Přiložte např. ve formě wireframů.
· odpověď
37) Potřebujete pomoci s návrhem struktury webu?
· odpověď
Aktualizace a správa obsahu

38) Jak často plánujete na webu měnit informace, přídávat obsah?
· odpověď
39) Co konkrétně plánujete měnit a aktualizovat na webu?
· odpověď
40) Kdo bude provádět aktualizace obsahu na webu? Máte zajištěného webmastera?
· odpověď
41) Myslíte si, že budete potřebovat redakční systém?
· odpověď
42) Máte zájem po dokončení tvorby webu o pravidelné vyhodnocování jeho účinnosti (webové analýzy)?
· odpověď
Jednotný vizuální styl firmy nebo projektu

43) Máte logo? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
44) Jste spokojení se stávajícím logem webu (firmy, projektu)? Není logo např. zastaralé, nepotřebuje redesign? 
· odpověď
45) Pokud logo nemáte, chcete vytvořit cenovou nabídku na tvorbu loga? V kladném případě vyplňte dotazník pro tvorbu loga a přiložte ho.
· odpověď
46) Máte stanovený jednotný vizuální styl?
· odpověď
47) Máte logomanuál? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
48) Máte grafický manuál? Přiložte ho k dotazníku.
· odpověď
49) Jaké tiskoviny, firemní či produktové materiály již máte vytvořeny a používáte? Přiložte je k dotazníku.
· odpověď
50) Máte firemní písmo? Jak se nazývá? 
· odpověď
51) Pokud nemáte, počítáte s nákupem fontů pro firemní účely? 
· odpověď
Vzhled webu

52) Uveďte svoji představu o barevnosti webu a stylu grafiky (např. minimalistický, grunge apod.)
· odpověď

53) Jaké pocity by měl web vyvolávat, jak by měl působit? (např. seriózně, moderně, hravě apod.)
· odpověď

54) Uveďte, jaké weby se vám líbí nebo v jakém stylu si ho zhruba představujete. Nnemusí být nutně z Vašeho oboru.

· odpověď
55) Uveďte weby, které se Vám nelíbí (nemusí být nutně z Vašeho oboru) a uveďte konkrétně, co se Vám na uvedených stránkách nelíbí.
· odpověď
Doména a web hosting

56) Máte pro projekt již registrovanou doménu(-y)? Jakou(-é)?
· odpověď
57) Jakou doménu(-y) plánujete zaregistrovat?
· odpověď
58) Potřebujete poradit s výběrem domény?
· odpověď
59) Máte již pro projekt zakoupený hosting?
· odpověď
60) U jaké společnosti?
· odpověď
61) Potřebujete pomoci s výběrem hostingu?
· odpověď
Doplňující informace 

62) Máte stanoven termín, kdy nutně potřebujete mít web spuštěn?
· odpověď
63) Jaký finanční rozpočet máte pro kompletní tvorbu webových stránek předběžně stanoven?
· odpověď
64) Plánujete po spuštění webu využívat i některé nástroje internetového marketingu a jaké? (např. Facebook, PPC reklama, newslettery)
· odpověď
65) Jak či kde jste se o mně dozvěděli? Pokud na internetu, uveďte, jak přesně (např. vyhledávač Google, Seznam atd.). V případě doporučení uveďte i jméno osoby.
· odpověď
66) Proč chcete spolupracovat právě se mnou, proč oslovujete právě mě?
· odpoveď
67) Poznámky
· vyplňte poznámky, pokud nějaké máte
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